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dla kogo?... i po co?

Publikacja adresowana jest przede wszystkim do ludzi miodych
konczacych edukacje i stajacych przed najtrudniejszym problemem
spotecznym tych lat - bezrobociem.

Decyzja o prowadzeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej moze
wynika¢c z braku miejsc pracy na rynku. Moze by¢ Swiadomym
wyborem ze wzgledu na sposdéb organizacji pracy, cheé¢ sprawdzenia sie,
itd. Wiele firm konczy dziatalnos¢ po uptywie zaledwie kilku
miesiecy. Chcielibysmy, aby Twoja firma rozwijata sie i przynosita dochody.
Zeby byta Zrédtem satysfakcji i w miare zdobywania
doswiadczen tworzyta miejsca pracy dla innych.

Aby tak sie stato musisz przemysle¢ szereg kwestii i byc
przygotowanym na podejmowanie decyzji oraz rozwigzywanie
problemdéw. Na dalszych stronach tej broszury znajdziesz
najwazniejsze kwestie, ktore powinienes przemysle¢ podejmujac
decyzje o takim wilasnie sposobie aktywnosci zawodowej. Nie jest
to ,przepis na witasng firme", ale inspiracja do $wiadomej i zaplanowanej
dziatalnosci.

Staralismy sie, by przystepny jezyk umozliwit zrozumienie

tresci, a lektura zachecita do pogtebiania wiedzy na temat
gospodarki rynkowej i prowadzenia firmy.

autorzy
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Na co pozwala nam gospodarka rynkowa?

Jedng z mozliwosci, jakie daje nam gospodarka rynkowa jest
mozliwos$¢ prowadzenia wiasnej firmy. A co to oznacza w praktyce?
Postuzmy sie przyktadem...

Osoba posiadajagca okreslone umiejetnosci a ponadto potrafigca
organizowa¢ prace sobie i innym moze prowadzi¢ wiasng firme
dostarczajacq klientom towardw czy ustug. Bardzo waznym elementem
witasnej dziatalnosci jest okreslenie jakich towardw, ustug potrzebujg
klienci. Jesli np. w miescie dziata kilka warsztatéw naprawy samochodéw
Swiadczacych dobrej jakosci ustugi w krétkim czasie prawdopodobnie
otwarcie kolejnego, nowego warsztatu nie przyniesie wiascicielowi
spodziewanych zyskow. Warto tez zaobserwowaé, czy mieszkancy kupujg
nowe samochody (z reguly psujg sie rzadziej, a ponadto objete
sq gwarancjg) czy tez przybywa pojazdéw wieloletnich (w tej sytuacji
zapotrzebowanie na naprawy moze sie zwiekszy¢). Oprécz wykonywania
zadan zwigzanych z produkcjg czy ustugami wiasciciel sam (albo poprzez
zatrudnionych pracownikéw) musi zadbac¢ o kupno towaréw, pozyskiwanie
klientow, sprzedaz artykutdw (ustug), zatatwianie roéznych spraw,
wypetnianie obowigzkéw cigzacych na osobie prowadzacej wiasng
dziatalnos¢ albo bedacq pracodawca (np. rozliczanie podatkéw, sktadek
ZUS, dbatos¢ o bezpieczenstwo pracownikéw, ktérych zatrudnia, itp.),
prowadzenie korespondencji i wiele innych czynnosci.

Jednak praca taka moze przynosi¢ wiele satysfakcji (takze
finansowej). Wiasciciel przyczynia sie do odnoszenia sukcesow
(lub ponoszenia porazek), ponadto moze decydowa¢ o sposobie
wykorzystania odniesionych zyskéw, itd.
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Czym jest prywatna przedsiebiorczosc?

jesli chcesz pracowac ,na swoim" albo nie zostate$ zatrudniony przez
innych pracodawcow, podejmij wyzwanie jakim jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej - wtasnego przedsiebiorstwa,

mozesz prowadzi¢ jednoosobowg firme (tzw. samozatrudnienie) -
wykonujesz wszystkie czynnosci: jeste$ jednoczesnie dyrektorem,
pracownikiem wykonujacym czynnosci zwigzane z produkcjg lub
ustugami, ksiegowg, sekretarka, kasjerka, kierowca, itd.; oczywiscie
niektére czynnosci mozesz zleci¢ innym firmom (np. prowadzenie
dokumentacji finansowej - tzw. outsourcing, ale kazdorazowo rozwaz
czy stac Cie na to),

nie oczekuj gotowych pomystow, rozwigzan, nikt nie da Ci
uniwersalnej recepty na sposdb postepowania, a tym bardziej
na odniesienie sukcesu rynkowego, bycie przedsiebiorca moze byc¢
zrédtem satysfakcji, pieniedzy, ale zmusza do nabywania nowych
umiejetnosci, rozszerzania swojej wiedzy, ciggtego Sledzenia rynku
i reagowania na zmiany,

decydujac sie na zatrudnienie pracownika musisz zapoznac¢ sie
Z przepisami prawa pracy - w momencie zatrudnienia pracownika
choéby w niepetnym wymiarze czasu pracy stajesz sie pracodawcy,
odtad bedziesz odpowiedzialny nie tylko za siebie ale rdéwniez
za pracownika,

jako przedsiebiorca nie bedziesz skazany wytacznie na siebie -
w otoczeniu funkcjonuje szereg podmiotdw udzielajgcych pomocy,
wsparcia, stuzacych pomocg firmom, ponadto przydatne informacje
znajdziesz w prasie, literaturze fachowej i Internecie.
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CO TO ZNACZY SEKTOR MSP?

W gospodarce rynkowej klienci tworzg zapotrzebowanie na okreslone
produkty i ustugi. Czesto okazuje sie, ze wtasnie zapanowata ,moda" na
jakis artykut i wiele o0séb chce go posiadac. To jest szansa dla
producentdw, by najszybciej jak tylko mozna zaspokoi¢ potrzebe klientéw
i uzyska¢ od nich w zamian za towar pienigdze. Niejednokrotnie trzeba
bardzo szybko przestawi¢ sie z produkcji jednego artykutu na inny.
Najlepiej udaje sie to niewielkim firmom zatrudniajacym
kilku-kilkudziesieciu pracownikdéw.

Dlatego takie przedsiebiorstwa skfadajg sie na trzon gospodarki
rynkowej. Mowimy o nich ,sektor matych i $rednich przedsigbiorstw" -
w skrocie MSP. W Polsce i panstwach zachodnich stanowig one 99,5%
ogo6tu przedsiebiorstw. Firmy nalezace do tego sektora tworza najwiecej
nowych, efektywnych miejsc pracy.

Ich zaleta jest najszybsze dopasowywanie sie do zmian
gospodarczych. Nizsze koszty utrzymania oraz elastycznos$¢ dziatania.
Przedsiebiorstwa MIKRO- MALE SREDNIE
Zatrudnienie ponizej 10 ponizej 50 od 50 do 249
pracownikow | pracownikow | pracownikow

Przychod netto ze sprzedazy

do 2 mln euro

do 10 mln euro

do 50 mln euro

Suma aktywdéw z bilansu

do 2 mln euro

do 10 mln euro

do 43 mln euro

Powyzsze unormowania zawarte sa w Ustawie z dnia 2 lipca 2004r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. nr 173poz. 1807).
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Zanim zdecydujesz o zatozeniu wilasnego
biznesu przeanalizuj czy jestes gotowy:

wzig¢ odpowiedzialno$c¢ za los swdj i firmy,

poswieci¢ wiecej niz 8 godzin dziennie na efektywna prace czyli czas
przeznaczony wytacznie na prace odejmujac przerwy
na kawe/herbate, positki, prywatne rozmowy, zatatwianie spraw
osobistych (np. zakupy nie zwigzane z dziatalnoscig firmy, rozrywke,
spotkania, itp.),

wiasna dziatalno$¢ bedzie wymagata zmiany proporcji wykorzystania
czasu (dominujaca - praca, mniejszosS¢ - rozrywka, zycie osobiste),
zmiany przyzwyczajen (np. ograniczenie czasu oglagdania programoéw
telewizyjnych nie stuzacych wiasnemu rozwojowi, gier
komputerowych, itp.)

nabywaé nowe umiejetnosci (np. prowadzenie dokumentacji), czytac
prase i literature fachowaq,

dazy¢ do rozwoju swojej firmy,

szuka¢ rady i pomocy w instytucjach specjalizujgcych sie
we wspieraniu przedsiebiorczosci oraz wsrdd przyjaciot i znajomych,

stawiac firme i prace z nig zwigzang na pierwszym miejscu - przed
zyciem prywatnym,

mimo zmeczenia i/lub prywatnych planéw wywigzywac¢ sie
z terminowej pracy i zobowigzan,

postepowac rzetelnie i uczciwie,

zaakceptowa¢ minimalny standard zycia w okresie poczatkowej
dziatalnosci firmy (przez pierwszy rok-dwa przy prawidiowym
prowadzeniu czeka Cie sporo wydatkdéw, zyski nie bedg znaczace),

przede wszystkim inwestowac zarobione pienigdze na rzecz rozwoju
firmy zamiast je konsumowa¢ (np. zbyteczne zakupy, zycie
»,na pokaz", drogi samochdd, restauracije, itp.),

planowa¢ i analizowa¢ realizowane dziatania, wycigga¢ wnioski
zarowno z udanych przedsiewzieé, jak tez z niepowodzen.
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Kilka praktycznych wskazowek...

firma stanowi Twojg wiasnos¢ (albo wspodtwilasnosé) - zaangazowanie,
praca, zwiekszanie wiedzy o tym jak skuteczniej dziata¢ przektada sie
na sukces i wzrost dochodéw,

korzystaj z prasy fachowej (np. Gazeta Prawna, Rzeczpospolita)
korzystaj z zasobdw internetu,

interesuj sie biezacymi wydarzeniami gospodarczymi, spotecznymi,
rynkiem,

rozmawiaj z ludzmi, stuchaj ze zrozumieniem tego co Ci przekazuja,
wyciggaj wnioski z tych rozmdéw, nawet z narzekan mozesz uzyskac
wiele przydatnych informaciji,

badz elastyczny, reaguj na zmiany rynku, zainteresowania klientéw,

analizuj wartos¢ sprzedazy za kazdy miesigc, porownuj jg z wynikami
osiggnietymi w poprzednich miesigcach,

na biezaco reguluj naleznosci. Uwazaj! Dtugi rosng bardzo szybko. Juz
dwa trzy miesigce zalegto$ci mogqa zagrozi¢ istnieniu Twojej firmy.
Lekcewazenie grozi bankructwem,

interesuj sie przepisami prawa i jego zmianami,

uwazanie przygladaj sie ,$wietnym okazjom" - towar moze pochodzi¢
z kradziezy, nielegalnego zrddta albo osoba go oferujgca moze chciec
Cie zwyczajnie oszukac,

jesli dysponujesz niewielkimi pieniedzmi unikaj udzielania klientom
~przedtuzonych okresow pfatnosci", bo szybko bedziesz miat
dtuznikdéw i pustg kieszen,

jesli zdecydujesz sie na pozyczenie pieniedzy u rodziny, znajomych
czy w banku - badZ ostrozny. Pozyczone pienigdze bardzo tatwo sie
wydaje i bardzo trudno oddaje; zaciggaj pozyczki tylko w przypadku,
gdy jestes$ pewny, ze bedziesz w staniejg spfacic,
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w kontaktach formalnych z urzedami stosuj korespondencje i pros
0 zajecie stanowiska. Kazdy urzad ma obowigzek odpowiedziec
na Twoje pismo najpdzniej w ciggu miesiaca,

uwaznie czytaj kazdy dokument przed podpisaniem. Nie podejmuj
decyzji pochopnie; pros$ o czas do namystu, mozliwos¢ zapoznania sie
z dokumentem , na spokojnie",

sktadajac pisma (koniecznie z datg!) do réznych instytucji sporzadzaj
je w dwodch egzemplarzach: oryginat oddaj, na kopii popros
o potwierdzenie przyjecia,

starannie przechowuj wszystkie dokumenty - masz obowigzek ich
posiadania. W razie ktopotéw mogqg okazac sie bardzo przydatne,

przygotuj sobie miesieczny i roczny grafik termindéw sktadania
obowigzujgcych  dokumentéw, ptatnosci réznych zobowigzan
oraz potrzebnych na to pieniedzy. Pozwoli Ci to unikngé¢ zapomnienia
o terminach, ptatnosciach i w konsekwencji kar pienieznych.
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Skad wzigé pomyst na dziatalnos¢
gospodarczg?

Wiasciwie okreslone potrzeby klientdw w zakresie jakiej$ grupy

towardéw czy ustugi majg powazny wptyw na sukces lub porazke Twojego
przedsiewziecia gospodarczego. To zapotrzebowanie okresla sie jako tzw.
Jhisze rynkowa". Z duzym prawdopodobienstwem mozesz je poznac
kilkoma sposobami:

uwazne wystuchanie rodziny, znajomych, sgsiadéow - bardzo czesto
osoby te ,narzekajac" na brak czego$ lub niezadowalajacy poziom
zaspokojenia ich potrzeb w towary czy ustugi jakiego$ rodzaju sami
podsuwajg pomysty,

rozmowy z lokalnymi przedsiebiorcami - czesto poszukujg oni
kooperantéw albo zlecq na zasadzie outsourcingu wykonywanie jakis
ustug albo dostarczanie okreslonych towaréw,

badania ankietowe,

analiza konkurencji w danej branzy - asortyment, ceny, sposob
sprzedazy (wizja lokalna, foldery, katalogi, spisy firm, wydawnictwa
reklamowe, itp.),

skorzystanie 'z pomocy podmiotéw udzielajacych wsparcia
merytorycznego sektorowi MSP.

Znacznie wiekszg szanse na odniesienie sukcesu ma przedsiebiorca,

ktory jako pierwszy zaoferuje jakis towar lub ustuge, anizeli ten, ktéra
bedzie nasladowac juz istniejacy na rynku model.
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Pytania, na ktore powinienes znalezc¢
odpowiedz zanim zdecydujesz sie zalozycC
firme...

Spojrzenie na rynek:
8§ Kim bedg moi klienci?
Ich pte¢, przyzwyczajenia, upodobania, wiek, dochody sposdb

gospodarowania nimi, gdzie zaopatrujg sie obecnie w produkty (ustugi),
ktore chcesz im zaoferowac?

8 Jakie rysujq sie szanse na przysztosc¢'?

Czy liczba klientdw bedzie sie zwiekszaé czy zmniejsza¢? Czy bedzie
przybywac firm podobnych do Twojej?

é Co robig moi konkurenci?

Czy w okolicy funkcjonuje obecnie placowka oferujgca podobne towary
(ustugi)? Czym Twoja oferta bedzie odrdzniata sie od konkurencji? Jak
dtugo dziatajg juz na lokalnym rynku konkurenci? Jak oceniana jest ich
oferta i sposdb obstugi klienta?

Spojrzenie na produkt:

§ Czy spetnia wymogi rynku?

W gospodarce rynkowej klienci majg okreslone oczekiwania wobec
produktu. Czy proponowany produkt spetni ich oczekiwania? Jesli nie - to
trudno bedzie mu konkurowac z innymi.

8 Czy mozna go udoskonalic¢'?

Po pewnym czasie nawet najlepsze produkty ,starzeja sie". Klienci
oczekujq, ze beda one udoskonalane, modyfikowane. W przeciwnym razie
zainteresowanie nimi zmniejsza sie, tym samym maleje sprzedaz,
a w konsekwencji Twoje zyski.

8 Co powoduje, ze Twoj produkt ma szczegdlny charakter?

Najlepiej, aby produkt odrézniat sie od innych, posiadat zalety
akceptowane przez klientéw.

11
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Umiejscowienie na rynku:

Do kogo chcesz dotrze¢ ze swoim produktem ?

§ Kto najchetniej go kupi?
Ustalenie celow gospodarczych:

8 Jakie cele chcesz osiggngé?

12
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...A NASTEPNIE...

» Jaka bedzie Twoja firma?

Jakie potrzeby klientow bedzie zaspokajata (zakres dziatania, oferowane
ustugi)?

Na jakim obszarze bedzie oferowaé swoje towary (ustugi)?

Jak dziatajg firmy konkurencyjne?

Czym bedzie sie odréznia¢ od innych?

Co zaoferujesz klientom, aby korzystali z Twojej oferty, a nie konkurencji?
» Kim beda Twoi klienci?

Sylwetka klienta Twojej firmy (pte¢, wiek, dochody, zawdd, zwyczaje,
wzorce zachowan, warunki mieszkaniowe, zainteresowania i upodobania,
inne).

W jaki sposéb dowiedzg sie o Twojej ofercie?

Gdzie obecnie zaopatrujgq sie w towary (ustugi), ktoére planujesz
sprzedawac¢ (Swiadczy¢)?

» Jak pozyskasz klientow?
Jakimi metodami dotrzesz do swoich klientow?

Na ilu klientow mozesz liczy¢ na poczatku dziatalnosci; ilu ich pozyskasz
W ciggu miesigca, roku?

Jak utrzymasz ,,swoich" klientow, jak bedziesz pozyskiwat nowych?

Jaka czes$¢ dochoddéw przeznaczysz na reklame? Jakie to bedg dziatania?
Jak sprawdzisz skutecznos$¢ zastosowanych metod?

(opracowano na podstawie R.Gallagher ,Mata firma to takie proste" Wyd. Signum Krakéw 1992)
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CO TO JEST BIZNES PLAN?

Stworzenie planu marketingowego w oparciu o podane wczesniej
pytania to nie wszystko. Trzeba przygotowac kalkulacje finansowg catego
przedsiewziecia. Starannie przeanalizowac¢ wydatki, ktére nalezy ponies¢
w zwigzku z uruchomieniem dziatalnosci oraz codzienne koszty, kiedy
przedsiebiorstwo bedzie dziataé. Z drugiej strony zestawi¢ spodziewane
przychody w oparciu o ustalone ceny towardéw (ustug).

Petna wersja biznes planu powinna zawierac:

8  krotki opis planowanego przedsiewziecia,
8§ charakterystyke firmy,

8 asortyment towardow (ustug),

8 opis rynku na ktérym firma bedzie dziata¢,

é strategie marketingowa,

plan finansowy.

Istotg biznes planu jest sformutowanie zamierzen na przysztosé,
z okresleniem konkretnego przedsiewziecia albo okreslonej liczby zadan
do wykonania, celéw, srodkow i sposobdw ich osiggniecia.

Dobrze opracowany biznes plan lokalizuje przedsiebiorstwo wobec
innych podmiotéw na rynku, pomaga zarzadzaé firmg, kreuje wizerunek
wiasciciela. Potrzebny jest kazdej firmie: miodej, aby utrzymata sie na
rynku i ugruntowata swojg pozycje, doswiadczonej, by zapewnic jej rozwadj
na przysztosc.

14
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Zwroc uwage, ze...

niektére rodzaje dziatalnosci gospodarczej wymagaja uzyskania
koncesji (m.in. ochrona oséb i mienia, wytwarzanie i obrot
materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjg, sktadowanie odpadéw
w podziemnych wyrobiskach gérniczych),

niektére rodzaje dziatalnosci gospodarczej wymagaja uzyskania
licencji (np. transport drogowy) - warunkiem jej uzyskania jest:
dobra reputacja, zabezpieczenie finansowe, posiadanie kompetencji
zawodowych),

niektére rodzaje dziatalnosci gospodarczej wymagajg uzyskania
zezwolenia — np. wyréb, rozlew, oczyszczanie, skazanie
i odwadnianie spirytusu, wydzielanie spirytusu z innego wytworu,
a takze wyréb i rozlew wodek oraz na wytwarzanie wyrobow
tytoniowych, hurtowy obrét napojami alkoholowymi, sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia na miejscu lub
poza miejscem sprzedazy, wyrdb i rozlew wyrobow winiarskich,
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, konfekcjonowanie i obrot
srodkami ochrony roslin,

osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wybierajg jedng
z trzech form opodatkowania: karta podatkowa, ryczatt od
przychodéw ewidencjonowanych, zasady ogdlne (podatkowa ksigzka
przychododw i rozchoddéw lub ksiegi rachunkowe),

absolwenci, ktorzy rozpoczng dziatalnos$¢ gospodarczg do 31 grudnia
2005r. mogg na swoéj wniosek korzysta¢ ze zwolnienia z opfacania
skfadek na ubezpieczenie emerytalne przez okres 12 miesiecy od dnia
podjecia dziatalnosci gospodarczej.
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JAK ZAREJESTROWAC WLASNA FIRME
W POLSCE?

©® zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci - osoby
fizyczne (organ ewidencji gminy) - imie i nazwisko zgtaszajacego,
adres zamieszkania, PESEL, nazwa firmy, imiona i nazwiska
petnomocnikéw firmy (jesli zostali ustaleni), okreslenie przedmiotu
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci
(PKD), siedziba oraz miejsce wykonywania dziatalnosci, data
rozpoczecia prowadzenia albo wpis do rejestru przedsiebiorcow
prowadzony w ramach Krajowego Rejestru Sadowego - pozostali
przedsiebiorcy.

Uwaga: niektore rodzaje dziatalnosci nie wymagajq zgtoszenia (np. prawa
dziatalnosci gospodarczej nie stosuje sie do dziatalnosci wytwdrczej
w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierzat,
ogrodnictwa, warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa $rddlagdowego, a takze do
wynajmowania przez rolnikdw pokoi, sprzedazy positkbw domowych
i Swiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych
z pobytem turystéw; inne podlegajg koncesji lub wymagajq uzyskania
zezwolenia).

©® Urzad Statystyczny - przedsiebiorca zobowigzany jest dokonac
zgtoszenia celem uzyskania wpisu do rejestru urzedowego podmiotéw
gospodarki narodowej i nadania numeru statystycznego REGON.

€ zaklad pieczatkarski - pieczatka bedzie niezbedna juz na etapie
wypetniania réoznych formularzy i zaktadania konta bankowego.

©® bank - aby zatozy¢ odrebne konto na cele dziatalnosci gospodarczej.
Zanim dokonasz wyboru sprawdz oferte rdoznych bankéw, formy
obstugi klienta, przeanalizuj wszystkie informacje, wybierz taki, ktory
spetnia Twoje wymagania.

©® Urzad Skarbowy - zglaszamy tam fakt prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz wybrang forme opodatkowania. Warto wyjasnic
wczesniej wszystkie szczegoty zwigzane z ptaceniem podatkow
z pracownikami tego urzedu, ktérzy z mocy prawa sg zobowigzani do
udzielenia informacji (art.14 §4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa). Niewiedza moze by¢ niestety kosztowna.
Zwré¢ szczegdlng uwage na podatek VAT. Jesli przedsiebiorca nie
posiada numeru identyfikacji podatkowej (NIP) jest zobowigzany
wystgpi¢ o jego nadanie.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - skiladajagc odpowiednie
formularze zgtoszeniowe dostarczamy informacji o zobowigzaniu
ptatnika sktadek wobec ZUS.

Panstwowa Inspekcja Pracy w przypadku zatrudniania pracownikow.

Panstwowa Inspekcja Sanitarna (j.w.).
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Placenie podatkow - czynnosc nielubiana

Przedsiebiorcy nie lubig ptaci¢ podatkéw.. Nie ma w tym nic
dziwnego, bo kto lubi rozstawad sie z wtasnymi pieniedzmi? Jednak nalezy
pamietaé, ze podatki wptacane do urzedow skarbowych trafiaja do kasy
panstwa i sq przeznaczane na funkcjonowanie niektérych dziedzin, ktére
bezposrednio nie przynoszg dochoddéw, ale sg niezbedne kazdemu
obywatelowi, np. stuzba zdrowia, szkolnictwo (takze uczelnie wyzsze),
placowki naukowo-badawcze, policja, wojsko, sagdownictwo, administracja
rzadowa i samorzadowa, opieka spoteczna i inne. Dlatego czy chcemy
czy nie - podatki ptaci¢ musimy. Rozpoczynajacy przedsiebiorca zanim uda
sie do urzedu skarbowego zarejestrowac¢ swojg firme powinien zapoznac
sie z warunkami i wybrac¢ jedng sposrod trzech form opodatkowania: karta
podatkowa, ryczatt od przychoddw ewidencjonowanych, zasady ogodlne.
Warto przeanalizowad, jaka forma bedzie dla niego najkorzystniejsza.

Karta podatkowa - jest najprostszg formg opodatkowania dla niektérych
rodzajow drobnej dziatalnosci (ustugi, handel, gastronomia). Podatnik
wptaca kazdego miesigca statg kwote zalezng od rodzaju dziatalnosci, ilosci
zatrudnionych oséb oraz wielkosci miejscowosci, w ktérej prowadzona jest
dziatalnosé. Zaletg tej formy opodatkowania jest prostota i brak
formalnosci (nie prowadzi sie ewidencji). Jednak bez wzgledu na to czy
osiggniesz dochody czy nie, musisz zaptacic¢ staty podatek.

Ryczait od przychodéw ewidencjonowanych - podatek naliczany
procentowo od kwot uzyskanych ze sprzedazy towaréw Iub ustug.
Konieczne jest =zapisywanie kazdej uzyskanej kwoty. Wydane na
funkcjonowanie firmy pienigdze nie wptywaja na wysokos$é ptaconego
podatku.

Zasady ogolne - wymagajg prowadzenia podatkowej ksiegi przychodow
i rozchodéw albo ksiag rachunkowych (przy wiekszych rozmiarach
prowadzonej dziatalnosci). Wpisywana do ksiegi jest kazda kwota uzyskana
ze sprzedazy towaru lub ustugi (przychdéd) oraz poniesione wydatki
zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa (koszty) np. zakup maszyn,
urzadzen, narzedzi, wyposazenia, optaty za lokal, towary i ustugi od innych
dostawcow, itp. Réznica miedzy przychodem a kosztami stanowi dochéd
podlegajacy procentowemu opodatkowaniu w zaleznosci od jego wielkosci.
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przychdd (ze sprzedazy towaru lub ustugi)

koszt uzyskania przychodu (konieczne wydatki)

dochdéd (kwota do procentowego opodatkowania)

Prowadzenie dokumentacji nie jest najprostsze, ale forma ta pozwala
odliczy¢ poniesione koszty i zaptaci¢ podatek tylko od faktycznych zyskow.

Przychodem sg otrzymane pienigdze ale réwniez tzw. $wiadczenia
w naturze - np. otrzymane nieodptatnie rzeczy a takze wykonane na rzecz
podatnika ustugi ,za darmo".

Koszty uzyskania przychodu to rézne wydatki, ktére ponosi podatnik
w celu osiggniecia zysku.

Gdy ponoszone koszty sg wyzsze niz przychody moéwimy o stracie.
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$¥ & 3 3 3 3

Najczestsze trudnosci napotykane
w zarzadzaniu mata firma

brak doswiadczenia i fachowej wiedzy, nieche¢ do long life learning
(nabywania wiedzy i umiejetnosci przez cate zycie);

brak pieniedzy - kapitatu zatozycielskiego, ale réwniez niewtasciwe
obliczenie kosztéw uruchomienia firmy i spodziewanych dochodéow
(niewtasciwie sporzadzony biznes plan);

zta lokalizacja;

niewtasciwa gospodarka zapasami;

zbyt duze inwestycje w wyposazenie;

wydanie zbyt duzych srodkéw wiasnych, utrata ptynnosci;

btednie zaplanowany rozwdj przedsiebiorstwa;

niewtasciwe nastawienie dot. naktadéw pracy, relacji zycie prywatne
a zawodowe;

brak dyscypliny finansowej.
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Niektore przydatne adresy dla MSP:

www.1lpraca.gov.pl
www.benebus.net
www.biznes.onet.pl
www.dlugi.pl
www.efs.gov.pl
www.eksporter.gov.pl
www.e-msp.pl
www.euroinfo.org.pl
www.fgrn.com.pl
www.firmawunii.pl
www.innowacje.org.pl
www.garr.pl
www.katowice.uw.gov.pl
www.konkurencyjnosc.gov.pl
www.menis.gov.pl
WWW.mgpips.gov.pl
www.money.pl
www.nbp.pl
wWww.ngo.pl
www.mpips.gov.pl
WWW.negocjacje.gov.pl
www.parp.gov.pl
www.podatki.pl
WwWw.praca.gov.pl
www.rarinwestor.rsl.pl
www.sejm.gov.pl
www.silesia-region.pl
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Dobrze jest wiedzie¢, czym jest...

AUDYT - ogdt dziatan prowadzonych przez zewnetrznych, niezaleznych
specjalistbw majacych na celu dostarczanie obiektywnej wiedzy
o funkcjonowaniu jednostki, takze o ew. nieprawidiowosciach lub
trudnosciach

E-BUSINESS - obejmuje pojecie E-COMMERCE (zakup i sprzedaz
on-line) oraz restrukturyzacje proceséw biznesowych w celu jak
najlepszego wykorzystania technologii cyfrowych.

E-LEARNING czyli nauka na odlegtos¢ - jest technikg szkolenia
wykorzystujacq wszelkie dostepne media elektroniczne, w tym Internet,
przekazy satelitarne, tasmy audio/video, telewizje interaktywng
oraz CD-ROMy.

E-PRACA (telepraca) - kazda dziatalno$¢ w firmie, ktéra wymaga
przetwarzania danych i przesytania ich za pomocaq taczy
telekomunikacyjnych, wykonywana poza gtdwng siedzibg
przedsiebiorstwa. Cechg charakterystyczng telepracy jest wiec
wykonywanie jej poza siedzibgq pracodawcy przy uzyciu nowoczesnej
technologii elektronicznej - najczesciej Internetu.

E-praca (telepraca) jest niewatpliwie formg przeciwdziatania bezrobociu.
Telepraca zwieksza elastycznosé zatrudnienia, pozwala zaktywizowac
osoby niepetnosprawne i wszystkich tych, ktérzy z ré6znych przyczyn wolg
lub muszg przebywaé w domu.

FAKTORING - rodzaj dziatalnosci finansowej, polegajacej na wykupie
nieprzeterminowanych wierzytelnosci przedsiebiorstw, naleznych im od
odbiorcéow z tytutu dostaw towardw lub ustug potaczonej z finansowaniem
klientébw oraz $wiadczeniem na ich rzecz dodatkowych ustug.
(wg www.factoring.pl)
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FRANCHISING - jest ditugoterminowg umowaq udzielenia biorcy przez
dawce pozwolenia na uzywanie jego firmy (tzn. nazwy, znakéw
towarowych, nazw handlowych, technologii i systemdéw dystrybucji, etc.)
Dawcami sa najczesciej duze, znane na rynku firmy (czesto
miedzynarodowe korporacje). Biorcami sg natomiast prywatne firmy lub
osoby dopiero rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza. W systemie
franchisingu dziatajg m.in. Mc Donalds, Pizza Hut, Burger King, Nemetton,
Coca-Cola, Pepsi-Cola, Bata, Rema 1000, Ford, Orbis, Karen
Notebook. Wynagrodzeniem dla dawcy, a kosztem dla biorcy sa opfaty
licencyjne i optaty w formie statych kwot miesiecznych lub okreslonego
procentu obrotéw ptacone na rzecz dawcy.

HOSTING - S$wiadczenie wustug hostingu polega na odpfatnym
udostepnianiu klientowi sprzetu informatycznego za posrednictwem fgcz
dzierzawionych.

LEASING - [ang. lease - najem, uzyczenie, dzierzawa] polega na oddaniu
pojazdu, urzadzenia, sprzetu, do dyspozycji klienta, na okreslony czas.
Nalezno$¢ za uzywanie jest optacana przez uzywajacego w formie
miesiecznych rat.

OUTSOURCING - zlecanie wykonania roéznych ustug, =zadan
wyspecjalizowanym zewnetrznym firmom. Firmie macierzystej pozwala
skupi¢ sie na kluczowych dziataniach oddajgac wykonanie czynnosci nie
bedacych priorytetowymi innym firmom za okreslong optata.

PODPIS ELEKTRONICZNY - ogdlna nazwa rozmaitych technik
potwierdzania autentycznosci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy, przy
wymianie informacji drogg elektroniczng. Podpis elektroniczny musi
spetnia¢ te same warunki co podpis zwykty, tzn. powinien by¢ trudny lub
niemozliwy do podrobienia, stwarza¢ mozliwos¢ weryfikacji i na trwate
taczy¢ sie z dokumentem.
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Przydatne skroty:
PKB per capita - Produkt Krajowy Brutto przypadajacy na jednego
mieszkanca (jest to podstawowa miara rozwoju gospodarczego kraju).
RIF - Regionalna Instytucja Finansujgca
ISO - system jakosci zapewniajacy powtarzalnos$¢ wyrobu, posiadanie
przez niech cech, ktére powinien posiada¢ zgodnie z normg produktowq
i uzgodnionych z klientem.

NPR - Narodowy Plan Rozwoju

SPOWKP- Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

IBAN - miedzynarodowy standard zapisu numeracji rachunkow.

EBOR - Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju.

MSP - mate i érednie przedsiebiorstwa

OZNACZENIE CE - certyfikacja, symbolizuje zgodno$¢ ze wszystkimi
wymaganiami podstawowymi, ktérymi objety jest dany produkt.
Umieszczenie takiego oznaczenia wskazuje, ze produkt odpowiada
wszystkim wilasciwym przepisom oraz ze zostaty przeprowadzone
odpowiednie procedury oceny zgodnosci.

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny wspiera polityke spoteczng. Celem
dziatan jest poprawa sytuacji na rynku pracy poprzez tworzenie nowych

miejsc, zwiekszenie zatrudnienia oraz zapewnienie réwnego dostepu
wszystkim obywatelom.
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